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Oggetto: Assicurazione sanitaria 
 

 
Continuano a giungerci numerose segnalazioni di criticità inerenti il servizio di assicurazione sanitaria 

da poco sottoscritta. 

Emergono reiterate difficolta nell’autorizzazione di prestazioni in convenzione e di terapie 

continuative. 

Sembra configurarsi un modus operandi tendente a rendere difficoltosa la fruizione del servizio in un 

momento in cui invece sarebbe opportuno avere una celerità e semplificazione delle procedure.  

In alcuni casi ci risultano comportamenti che potremmo definire al limite dell’inadempimento 

contrattuale. 

Chiediamo pertanto di poter sollecitare in modo energico la direzione generale di RBM salute al fine 

di poter fruire in modo pieno e rapido dei servizi previsti da contratto. 

 

In attesa di positivo riscontro porgiamo distinti saluti.  

 
 
 
Roma, 19.03.2021                          
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